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1 » ¢Qué es un cliente y su importancia?

El cliente es la razon de ser de una empresa, producto o
servicio; por lo tanto, nuestra prioridad es cuidar de él.
Esta claro que sin clientes no hay ventas, y sin ventas no
hay negocio.

2 » ¢Qué importancia tiene el cliente para una

organizacion?

Los clientes son una fuente muy valiosa de informacion
que permite que tu empresa pueda mejorar y crecer.
Cuando estos estdn de tu lado, tu empresa puede
contar con todos los datos necesarios para mejorary
convertirse en la mejor del mercado.




ntes de yng eémpresq?
Resultado de imagen
El valor ge/ cliente es e/ total de Ingresos
consumidor q ty nego

.Ir [ II-
I'. |l __...L- ._
L1 '||
- \ |I ma
; l-"Jﬁ_ \ |
e —
=i I| b
||| lll e %_ ""_JI!'
—
EZ%
1-""-'\“-_.‘



5 » Qué es una reclamo en servicio al cliente?

Resultado de imagen para que es una quejas y un
reclamos en servicio al cliente

Es la manifestacion de protesta, descontento o
inconformidad que formula el cliente con relacion a 7?5&

forma o condiciones en que se ha prestado un servici
de venta o postventa. La queja es una valiosa ~ _
oportunidad para tomar contacto con el cliente y .

evaluar el servicio.
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